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San Juan del Río, Qro. 27 al 29 de septiembre del 2017. 

Introducción 

La Cuarta Revolución Industrial está sustituyendo a 

la fuerza laboral operativa con robots 

 

Y está creando nuevas áreas laborales donde 

prioriza las competencias profesionales genéricas, 

como el pensamiento crítico, la creatividad, la 

inteligencia emocional...  
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Problema 

Se prevee desempleo y reorganización laborales. 

 

Las empresas contratan personas que demuestran 

habilidades blandas (proactividad, ganas de 

aprender…). 

 

Las habilidades rutinarias están siendo sustituidas 

por software. 
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Objetivos de la investigación 

Conocer qué estrategias están realizando los 

mandos medios de empresas queretanas ante la 

4ª. Revolución Industrial. 
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Método de investigación 

Teoría Fundamentada: 

 

• Proceso inductivo. 

• Identifica el principal problema de un grupo de 

personas y qué hacen para resolverlo. 

• Construye categorías de análisis en el campo. 

• Obtiene datos de carácter cualitativo. 
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Obtención de datos 

Diversos grupos de enfoque entre mandos medios 

de empresas queretanas. 

 

Varias entrevistas en profundidad. 

 

Revisión documental. 
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Análisis de datos 

3 Fases de codificación: 

 

1. Codificación abierta. 

 

2. Codificación axial. 

 

3. Codificación selectiva. 



Codificación abierta 



Codificación axial 
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Codificación selectiva: diálogo con teorías previas 

Existe una paradoja: los mandos medios sí 

comprenden que la 4a. Rev. Ind. requiere un tipo 

de competencias generales. 

 

Sin embargo, se están adquiriendo competencias 

específicas en programas educativos formales. 
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